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PREDMET I PODRUCIE PRIMENE (4.3)

Ovaj pravilnik sagrii izjavu o politici i ciljevima kvaliteta integrisanog sistema “rr’lenadimenta:
KVALITETOM, ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE, ZASTITOM ZDRAVLIA I BEZBEDNOSCU NA RADU,
pregled organizacije i opsti pregled integrisanog sistema menadZmenta, koji se odnose na
proizvode i usluge koje pruza preduzece Global Substation Solutions d.o.o.

Preduzece Global Substation Solutions d.0.0. je osnovano 07.04.2004. godine i ima svoje
sediste u Sava Centru, Milentija Popovica 9, Beograd. Zaposleni u Global Substation Solutions d.o.o.
su masetr ili diplomirani inZenjeri elektrotehnike, gradjevine, arhitekture i masinstva.

Preduzece Global Substation Solutions d.o.0. se bavi sledecim uslugama:
- projektovanje kompletnih trafostanica i kablova za prenos i distribuciju naizmenicne i
jednosmerne struje svih naponskih nivoa
- usluge konfigurisanje i ispitivanje zastite, kontrolne i primarne opreme ukljucujuci pustanje
u rad trafostanica svih naponskih nivoa
- distribucija opreme za kontrolu i zastitu u trafostanicama razli¢itih proizvodaca
- konsalting uslugama u elektroenergetskom inzenjeringu

Organizaciona Sema preduzeca Global Substation Solutions d.o.0. data je u Prilogu 2 Poslovnika

Nasa Misija — GSS-ova je misija da pruza sveobuhvatne i visokokvalitetne inZenjering usluge (u
oblasti projektovanja trafostanica i ispitivanja primarne opreme i zastitnih i kontrolnih sistema u
njima) i time kontinualno razvija poverenje kod klijenata.

Integrisani sistem menadZmenta preduzeca je formulisan tako da obuhvati sve delatnosti
preduzeca.

Integrisani sistem menadZmenta (ISM) uskladen je sa zahtevima standarda:

IS0 9001:2015 Sistem menadZmenta kvalitetom,

ISO 14001:2015 sistem menadZmenta zastitom Zivotne sredine,

ISO 45001:2018 sistem menadzmenta zastitom zdravlja i bezbednosc¢u na radu.

Pored navdenih Sistema menadZmenta, u izradi ovog pravilnika korid¢ena su i sledeéa referentna
dokumenta:
1SO 9004:2009 Integrisani sistem menadZmenta — Uputstva za poboljSavanja performansi
IS0 9000:2015 Integrisani sistem menadZzmenta — Osnove i recnik
ISO 19011:2011 Uputstva za proveravanje Integrisanog sistema menadZmenta
ISO 14062:2010 Ukljucivanje aspekta Zivotne sredine u projektovanje i razvoj proizvoda
ISO 14050:2010 Recnik
ISO 14031:2016 Vrednovanje ucinka zastite Zivotne sredine — Smernice
ISO 14004:2017 Opste smernice za principe, sisteme i tehnike podrske

Preduzece Global Substation Solutions d.o.0. primenjuje integrisani sistem menadZmenta radi:

a) demonstriranja sposobnosti projektovanja i ispitivanja trafostanica, usaglasenih sa zahtevima i
korisnika I ostalih zainteresovnaih strana i vazecih zakona, propisa, direktiva, pravilnika i
internacionalnih standarda;

b) povecanja zadovoljstva i ofekivanja korisnika efektivnim sprovodenjem integrisanog sistema
menadzmenta, uklju¢ujuci procese njihovog stalnog poboljsavanja;

c) obezbedenja potrebnih i dovoljnih uslova za projektovanje i razvoj visoko kvalitetnih
projekata vodeci racuna o uticajima na Zivotnu sredinu, bezbednosti i zdravlju zaposlenih;

d) utvrdivanje i stavljanja pod kontrolu znacajnih aspekata Zivotne sredine i poboljSavanja svog
ucinka u zastiti Zivotne sredine;

e) utvrdivanja procesa upravljanja rizicima po zdravlje i bezbednost koji se ne mogu tolerisati i
rizika koji se moraju resavati u ograni¢enim vremenskim intervalima
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2 VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

Poslovnik se u svom tekstu poziva na procedure integrisanog sistema menadZzmenta. Procedure
koje se primenjuju u integrisanom sistemu menadzmenta prikazane su u Spisku procedura GSS00-
01.

3 REFERENTNI DOKUMENTI I POJMOVI

3.1 PROPISI I STANDARDI

Integrisani sistemi menadZmenta (QMS, EMS, OH&S) u GSS-u zasnivaju se na standardima i
propisima koji su definisani u svakom dokumentu ISM u kojima se navode standardi i propisi
relevantni za materiju na koju se odnosi taj dokument.

Standardi i propisi koje se primenjuju u integrisanom sistemu menadZmenta prikazani su u
Pregledu standarda i propisa GSS00-09.

3.2  OPSTI DOKUMENTI GSS-a
Osim propisa i standarda, delatnost GSS-a, a time i Integrisani sistemi menadZzmenta u njemu,

uredeni su i opstim dokumentima koji se donose u skladu s odgovarajuéim propisima:

Pravilnik o radu;

Pravilnik o sistematizaciji radnifr mesta;
Pravilnik o bezbednosti i zastiti na radu;
Akt o proceni rizika;

Pravilnik o zastiti od poZara

3.3 POJMOVI, DEFINICIJE I SKRACENICE

U ovom poslovniku, kao i u ostalim dokumentima ISM u GSS-u, za kori¢ene pojmove, podrazumevaju
se njima pripadajuca tumadenja, odnosno definicije, iz odgovarajueg standarda. Za neke druge,
specifi¢ne pojmove, primenjuju se tumacenja data u dokumentu u kom se pojavljuju.

Umesto nekih pojmova, odnosno redi ili grupe redi, koji se Cesto javljaju, koriste se njihove
skialenice. Turmalenje Ll skialenica daje se u posebnom poglaviju svakoy dokurnenla sistema
menadZmenta kvalitetom. U ovom poslovniku koriste se sledeée skracenice:

» ISM: Integrisani sistemi menadZzmenta;
DISM: Dokumenta ISM;
MIS: MenadZer integrisanih sistema;
GSS: Global Substation Solutions d.o.o.
EMS: Sistem menadzmenta zastitom Zivotne sredine
BZDR: Zastita zdravlja i bezbednost na radu
» OH&S: Sistem Menadzmenta Zastita zdravlja i bezbednost na radu

Reference:
s IS0 9001:2015 Sistemi menadzmenta kvalitetom - Osnove i recnik;
o IS0 14050:2010 Upravijanje zastitom Zivotne sredine — Recnik

o IS0 45001: 2018 Sistem menadZmenta bezbednoscu i zdravijem na radu -Zahtevi
sa uputstvom za koriscenje
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4 Kontekst organizacije

4.1 Razumevanje organizacije i njenog konteksta

GSS d.o.0 je utvrdo eksterna i interna pitanja koja su relevantna za njegovu swrhu i strateko usmerenje i koja
utitu na njegovu sposobnost da ostvaruje predvidene rezultate njenog ISM-a, zapis GSS01-39, koji se prati i
preispituje jedanput godisSnje na sastanku posvecenom preispitivanju ISM-a od strane rukovodstva.

4.2 Razumevanje potreba i ocekivanje zainteresovanih strana

GSS d.0.0 je utvrdio listu zainteresovanih strana, kao i zahteve tih zainteresovanih strana relevantnih za njegov
QMS-om i EMS-om, zapis G5501-38. Ove informacije se prate i preispituju jedanput godiSnje na sastanku
posvecenom preispitivanju ISM-a od strane rukovodstva,

4.4  Sistem menadZmenta kvalitetom i njegovi procesi u privredno drustvu

4.4.1 GS5 d.0.0 je utvidio procese koji su potrebni za njegov ISM i primenjuje ih u celoj organizaciji.

Za svaki od utvrdenih procesa, preduzede je odredilo performanse kojima se obezbeduje efektivha realizaciia,
vrednovanje i upravijanje ovim procesima. Odredene su merene velifine, kriterijumi, za svaku performansu,
metoda i rok za njeno merenje i pracenje kao i odgovorna osoba - zapis GSS03-19, Performanse procesa: merenje,
pradenje, odgovornosti i rokovi. Rukovodstvo periodi€no prati, meri i analizira performanse procesa kako hi se
ocenila njihova efektivnost uz analize povratnih informacija od kiijenata i donele neophodne mere za stalno
pobolj$anje ovih procesa.

GSS d.0.0. se bavi rizicima i prilikama u vezi sa svojim procesima, u skladu sa zahtevom 6.1 1S09001:2015,
15014001:2015 i ISO 45001: 2018 standarda.

4.4.2 GSS d.o.0. odrfava i Cuva dokumentovane informacije (relevantne procedure i radna uputstva) kao podrgku
za realizaciju operativnih aktivnosti procesa




Redosled i medusobno delovanje procesa u GSS-u

Upravljanje zapisima

Upravljanje
dokumentacijom

Finansije i
knjigovodstvo

Upravljanje upitima,
tenderima i
porudZbinama

Ljudski resursi

Infrastruktura i radna
sredina

Preispitivanje ISM-a

Interna provera

Upravljanje
neusaglasenostima

Preventivne i
korektivhe mere

Interna

Eksterna

dizajn, Smart grid,

Marketing

 Projektovanje

Ispitivanje

Skladistenje

Glavni proces

Procesi podrske
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4.4.3 Opis glavnih procesa i procesa podrske

4.4,3.1 Projektovanje kompletnih trafostanica i kablova za prenos i distrubiciju naizmeni¢ne i jednosmerne struje
svih naponskih nivoa

U cilju upravljanja procesom Projektovanja preduzece je uspostavilo proceduru DP03 kao i pratede radno uputstvo

RU-02 kojima se definide upravljanje u svim fazama ovog procesa, U vezi sa ovim procesom se primenjuje i

Pravilnik 0 merama zastite Zivotne sredine u procesu projektovanja elektroenergetskih postrojenja

Projektovanjem trafostanica i kablova trasa za prenos i distrubiciju naizmeni¢ne i jednosmerne struje svih
naponskih nivoa se striktno upravlja kako bi se obezbedilo da su svi zahtevi dobijeni korisnika u potpunosti
shvaceni, dokumentovani i zadovoljeni. Neke od aktivnosti kojima se u ovom procesu upravlja su:

Detaljna kontrofa ulaznih podataka dobijenih od korisnika kao i odgovarajucih zakonskih propisa i
standarda.

Priprema izlaznih elemenata u vidu crteZa, skica, specifikacija i ostalog.

Detalina preispitivanja, prema donesenom Tehni¢kom planu.

Aktivnosti na verifikaciji projektovanja. pre isporuke korisniku

Validacija predmeta projektovanja, nakon isporuke korisniku

Upravljanje izmenama u procesu projektovania.

4.4.3.2 Ispitivanje

Ispitivanje sprovode kompetentni inZenjeri u saglasnosti sa procedurom DPOS - Ipitivanje, koristedi zvaniéne izdata
uputstva za testiranje. Opremom, kcja se u tu svrhu koristi, upravija se u skladu sa procedurom DPG8 — Kontrola
opreme. Nadene neusaglasenosti inZenjeri ispitvali beleZe u odgovarajuée obrasce | dostavljaju predstavniku
sistema kvaliteta, u skladu sa procedurom DPil — Kontrola neusaglaSenosti i korisnikovih Zalbi. U vezi sa
ovim procesom se primenjuje i Pravilnik o bezbednosti | zdraviju na radu i zadtiti Zivotne sredine u procesu
ispitivania

4.4.3.3 Projekt menadZment

Projekti se planiraju, izvrSavaju i preispituju kako bi se obezbedilo da se svi zahtevi korisnika u potpunosti
zadovolje na jedan efikasan i dosledan nacin i kako bi se ostvarili postavljeni cilievi kvaliteta preduzeéa.
Dokumentovana procedura DP02 se primenjuje u svrhu obezbedenja upravijanja procesom projekt menadZmenta.

4.4.3.4 Upravijanje upitima, tenderima i porudZbinama

Upravljanje ovim procesom opisuje procedura: DPD1 — Rukovanje upitima, tenderima i porudZbinama.

Ovi procesi obuhvataju postupanje sa upitima, njfhovo registrovanje ukljucujuéi njihovo inicijelno preispitivanie i
prihvatanje upita, pripremu, kontrolu i verifikaciju pisanih tendera i ponuda, kao i upravljanje dobijenim
porudzbinama.

4.4.3.5. Konsultantske usluge

Konsultantske usluge se planiraju i obavljaju primenjujuci proceduru za Projekt menadZment — DP02, a u skladu
sa viSegodisnjem praksom i aktuelnim internacionainim i lokalnim propisima uz obezbedjenje savetodavne usluge
korisniku i nosiocu posla a sa ciljem balansiranja opreénih zahteva zahtevanog i isprufenog kvaliteta
projektovanja, opreme i usluga. Dokumentovana procedura Glavnog nosioca posla se primenjuje U svrhu
kontinualne informisanosti svih strana uesnika u projektu i obezbedjivanja minimuma zahtevnog kvaliteta usluga

4.4.3.6 Knjigovodstvene finansijske usluge

Knjigovodstveni poslovi su povereni agenciji za raCunovodstvene usluge, €ije profesionalno osoblie obavija sve
vrste finansijskih i knjigovodstvenih poslova i dostavija periodi¢ne finansijske izveStaje rukovodstvu preduzeca.
Upravljanje i kontrola ovog procesa iz autsorsa je povereno finansijskom delu preduzedéa, na &elu sa direktorom.
Godisnji, kao i periodicni izvestaji koje agencija dostavlja, se analiziraju i preispituju na sastanku rukovodstva
poletkom svake nove finansijske godine i odgovarajuée mere se preduzimaju prema potrebama i rezultatima
analiza ovih izveStaja. Na sastancima posveCenim preispitivanju ISM-a se analizira i vrednuje kvalitet usluga
agencije i doprinos agencije efikasnom funkcionisanju sistema kvaliteta preduzeéa.

4.4.3.7. Lice za bezbednost i zdravlje na radu

Poslovi Lica za bezbednost i zdravlie na radu povereno je profesionalnom outsorsingu, iz redova preduzeéa
“Europrotekta” d.o.o., ogranak "MAT Plan” d.o.o0. Beograd i pod stalnom su kontrolom direktora i MIS MenadZera.




4.4.3.8 Lice za zaztitu od pozara

Poslovi Lica za bezbednost i zdravlje na radu povereno je profesionalnom outsorsingu, iz redova drustva za
trgovinu i usluge "PP InZenjering Stojanovi¢” i pod stalnom su kontrolom direktora i MIS Menadzera.

4.4.3.9. Usluge projektovanja iz autsorsa

Odredene usluge u vezi sa projektovanje trafostanica, koja nisu osnovnsa delatnost drustva, se dodeljuju paZljivo
izabranim eksternim orgtanizacijama. U te usluge spadaju:

- usluge zastite od poZara

- usluge izrade masinskog dela projekta

- geodetske usluge

- usluge tehnicke kontrole

- usluge izrade gradevinskog dela projekta koji se odnosi na hidrotehniku i sacbracajnice
Ovim uslugama upravlja direktor, menadzer inzenjeringa i odgovorni projektanti, u skladu sa procedurom DP02 za
projekt menazment i DP11 - Upravljanje neusaglasenostima i Zalbama korisnika, kako bi se obezbedila
usaglasenost sa svim zahtevima korisnika kao i zahtevima iz relevantnih zakona i propisa.

5 Liderstvo

5.1 Liderstvo i posvecenost

5.1.1. Opste odredbe

Rukovodstvo privrednog drustva, na ¢elu sa direktorom, pokazuje liderstvo i svoju posvecenost u odnosu na
Integrisani sistem menadzZementa kvalitetom, tako Sto:

a) preuzima krajnju odgovornost za efektivnost IMS-a, sto predstavlja deo njegovih zaduZenja, u skladu sa
Pravilinikom o sistematizaciji drustva

b) uspostavlja paolitiku i ciljeve kvaliteta IMS-a, koji su kompatibilni sa strateskim usmerenjem i kontekstom
organizacije

c) integriSe zahteve za IMS u poslovne procese drustva

d) promoviSe peocesni pristup i razmisljanje zasnovano na riziku

e) obezbeduje dostupnost svih potrebnih resursa za IMS

f) istice i komunicira o vaznosti efektivnog menadzmenta IMS-om i o vaZnosti usaglasavanja sa zahtevima sistema
menadZmenta kvalitetom, sistema menadZmenta Zivotnom sredinom i sistemom upravljanja zastitom zdravija i
bezbednos¢u na radu, u skladu sa procedurom DP16 — Komunikacuje

g) obezbeduje da IMS ostvaruje predvidene rezultate

h) usmerava i podrZava sve zaposlene da doprinesu svojim delovanjem efektivnosti IMS-a

i) promoviSe poboljSavanje

j) podrZava sve relevantne rukovodece uloge u drustvu da pokaZu svoje liderstvo u njihovim oblastima
odgovornosti

k) razvija, vodi I Spromivie kulturu u privrednom drustvu koje podrzava predividene ishode OH& S sistema
menadZmenta

i) Stiti radnike od repesalija kada izveStavaju o incidentima, opasnostima, rizicima i prilikama

obezbeduje da privredno drustvo primenjuje proces za konsultovanje i uCestvovanje radnika

5.1.2 Usredsredenost na korisnika

Rukovodstvo drustva redovno informiSe zaposlene, u skladu sa procedurom DP16 — Komunikacuje, o vaZnosti
utvrdivanja, razumevanja i konzistentnog ispunjavanja korisnikovih zahteva i zahteva primenjljivih zakona i propisa,
utvrduje i bavi se rizicima i prilikama koji mogu da uticu na usagladenost usluga drustva i na sposobnost da se
povecava zadovoljstvo korisnika, odrzava usredsredenost na povecanje zadovoljstva korisnika.
Do saznanja o zahtevima i ocekivanjima korisnika dolazi se analiziranjem njihovih potreba. Podaci se dobijaju iz
sledecih izvora:
e Direktan kontakt sa korisnikom

Poznavanje njihove delatnosti

Sveobuhvatno shvatanje njihovih specificnih i opstih potreba

Korisnikova pitanja i Zalbe, prema proceduri DP11

Upitnika u vezi ocene kvaliteta usluga datim korisnicima i potvrda da su dobili oéekivane usluge

Gornje informacije se mere i dobijeni podaci analiziraju (na sastancima posvecenim preispitivanju Integrisanog
sistema menadZmenta od starne rukovodstva) u cilju donosenja i preduzimanja mera u &ijem d¢e fokusu biti
kvalitetnije i konzistentnije ispunjavanje zahteva nasih korisnika i povecavanje njihovog zadovoljstva.
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5.2 Politika IMS-a (Politika kvaliteta, Zivotne sredine i zastite zdravlja i bezbednosti na radu)

Rukovodstvo organizacije je uspostavilo, primenjuje i odrzava Politiku Integrisanog sistema menadZmenta (Prilog
1) koja odgovara svrsi i kontekstu organizacije, uklju€uje posvecenost zadovoljavanju primenjivih zahteva. Politika
ISM-a stavlja u fokus korisnika i zadovoljavanje njegovih zahteva, saopstava se svim zaposlenima i istaknuta je na
vidnom mestu u svim prostorijama drustva, kao i na web sajtu www.gss.co.rs gde je dostupna i svim relevantnim
zainteresovanim stranama
Politika ISM-a drustva se preispituje jednom godisnje, na sastanku posveéenom preispitivanju Integrisanog sistema
menadZment od strane rukovodstva, kako bi se osigurala njena adekvatnost.

Politika integrisanog sistema menadZmenta, koja ukljucuje i aspekte Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na
radu, predstavlja okvir za uspostavljanje ciljeva integrisanog sistema menadzmenta i ukljuuje posvecenost
stalnom poboljSavanju IMS-a.

5.3 Organizacione uloge, odgovornosti i ovlaééenja

Rukovodstvo drustva je donelo Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u kome su definisane i
dodeljene odgovornosti i ovlasenja za relevantne uloge, u okviru organizacije. Odgovornost je direktora da ta
ovladcenja i odgovornosti saopsti svim zaposlenim i osigura da ih svi pravilno razumeju.
Direktor je imenovao menadZera integrisanog sistema (MIS) zaduZenog za pitanja Integrisanog sistema
menadzmenta (ISM). .
Njegove duznosti ukljucuju, mada nisu samo time ogranicene, sledece:
obezbeduje da je ISM drustva sistematski i efektivno kontroliSe i da je usaglasen sa zahtevima relevantnih
medunarodnih standarda;

obezbeduje da poslovni procesi drustva isporucuju izlazne elemente koji su za njih predvideni;

vrsi preispitivanje podataka koji proisticu iz primene Integrisanog sistema menadZmenta, najmanje jednom
godisnje, analizira ih i izvestava najvide rukovodstvo o performansama ISM-a i prilikama za pobolj$anje, ukljucujudi i
performanse Zivotne sredine i performanse OH&S sistema menadzmenta u skladu sa procedurom DP15
preispitivanje iMS-a od starne rukovodstva;

obezbeduje da se u celom drustvu promovise usredsredenost na korisnika;
obezbeduje da se odrZava integritet ISM-a kada se planiraju i sprovode izmene u ISM-u

Promovise svest 0 znacaju korisnika i zainteresovanih strana u okviru GSS-a, kao i svesti o ispunjavanju zahteva
za pruZanje kvalitetnih i bezbednih usluga u okruZenju koje vodi brigu o zastiti Zivotnoj sredini, kao i
bezbednosti i zdravlju na radu

6. Planiranje

Planiranje Integrisanog sistema menadZmenta

Rukovodstvo donosi, u toku decembra tekuce godine, planove preduzeca za narednu godinu kojima se planira
Integrisani sistem menadzmenta u cilju ispunjenja zahteva standarda kao i postavljenih ciljeva integrisanog sistema
menadZmenta. Posebna painja se poklanja odrZzavanju celovitosti Integrisanog sistema menadZmenta prilikom
primena planiranih izmena u sistemu menadzmenta kvalitetom, u skladu sa procedurom DP15.

Preduzece donosi pocetkom godine, za tekucu godinu, sledece planove:

Plan prihoda iz realizacije i Plan prihoda i rashoda

Plan troskova

Plan investicija

Plan zaposlenosti

Plan edukacije

Plan internih i eksternih provera

Ciljevi ISM-a i Plan preispitivanja ISM-a

Program upravljanja rizicima

Program zastite Zivotne sredine

Planiranje Sistema menadZmenta zastitom Zivotne sredine

Radi sprovodenja politike SMZZS, planiranje poslovanja obuhvata i slede¢e elemente:
« identifikaciju, vrednovanje i utvrdivanje znacajnih aspekata Zivotne sredine
« identifikaciju i primenu relevantnih zakonskih propisa;
.  postavljanje opstih i posebnih cilieva zastite Zivotne sredini.
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Aspekti Zivotne sredine
U okviru EMS-a, organizacija je uspostavila, primenjuje i odrzava postupak za:
Identifikaciju aspekata Zivotne sredine na osnovu utvrdenih kriterijuma,
Vrednovanje aspekata po utvrdenoj metodologiji,
Utvrdivanje znacajnih aspekata, tj. aspekata koji imaju ili mogu imati znacajan uticaj na Zivotnu sredinu,
Odredivanje aspekata koji Ce se pratiti i meriti
Planiranje mera u vezi sa svojim znacajnim znacajnim aspektima Zivotne sredine, svojim obavezama za
uskladenost i identifikovanim rizicima i prilikama, kako bi drustvo moglo da ih integriSe i primeni u svojim
procesima i da vrednuje njihovu efektivnost, na sastancima posvecenim prispitivanju iMS-a od strane
rukovodstva.
Na osnovu ovako sprovedene analize definiSu se opsti i posebni ciljevi za smanjenje ili eliminisanje ekoloskog
uticaja procesa koji se odvijaju u GSS-u. Za postizanje opétih i posebnih ciljeva definidu se programi koji sadrze
aktivnosti, odgovornosti i rokove

Planiranje OH&S sistem menadZmenta

Radi sprovodenja politike OH&S, planiranje poslovanja obuhvata i sledece elemente:
« uoCavanje opasnosti po zdravlije i bezbednost na radu, ocenjivanje rizika incidenata/ akcidenata i
upravljanje tim rizikom;
prepoznavanje zahteva odgovarajucih propisa;
(gde god je moguce), postavljanje internih kriterijuma ucinka/performanse;
«  postavljanje OH&S ciljeva i uspostavljanje programa da bi se oni dostigli.

Utvrdivanje opasnosti i upravijanje rizikom
U okviru OH&S, organizacija je uspostavila, primenjuje i odrzava postupak za:

« prepoznavanje potencijalnih ili evidentnih opasnosti po celokupno osoblje i posetioce, koji imaju pristup
nekom radnom mestu, od svih pripadajudih aktivnosti i resursa, kao i za utvrdivanje opasnosti velikog
rizika;
vrednovanje nivoa opasnosti procenjivanjem rizika (verovatnoca dogadanja, ucestalost pojavljivanja,
intenzitet uticaja, trajanje i razmere posledica);

upravhjanje rizikom — primena mera za otklanjanje, smanjivanje ili sprecavanje rizika.
Rezultati ovih ocenjivanja OH&S rizika i priika koji su relvantne za predvidenje ishode OH&S sistema
menadzmenta

6.1 Mere koje se odnose na rizike i prilike

GSS d.o.0., na sastanku rukovodstva posvecenom analizi i planiranju, razmatra eksterna i interna pitanja
relevantna za njengovu svrhu i strateSko usmerenje kao i zahteve svih zainteresovanih strana, relevantnih za
njegov integrisani sistem menadzmenta, i pri tome utvrduje rizike i prilike, ukljucujuéi i one u vezi sa njegovim
aspektima Zivotne sredine i obavezama za uskladenos kao i one u vezi sa OH&S sistemom menadzmenta, kojima
treba da se bavi - zapis GSS01-40 Lista rizika i prilika, kako bi se steklo uverenje da njegov ISM moZe da ostvaruje
predvidene rezultate, kako bi se povecali Zeljeni, a sprecili ili umanjili nezeljeni efekti i kako bi se ostvarila
poboljsanja.

GSS d.o.o. utvrduje takode i moguce vanredne situacije, ukljucujuci i one koje mogu da imaju uticaj na Zivotnu
sredinu i na zastitu zdravlja i bezbednost na radu.

Organizacija planira, pocetkom svake godine, mere koje se odnose na rizike i prilike, zapis GSS01-41, i razmatra
kako da ih integriSe u procese svog ISM-a. Efektivnost ovih mera se vrednuje bar jedanput godisnje, na sastanku
rukovodstva posveéenom preispitivanju ISM-a.

6.1.2. Aspekti Zivotne sredine
Rukovodstvo preduzeca u kontinuitetu identifikuje sve aspekte svoga poslovanja koji su vezani za Zivotnu sredinu i
sprovodi njihovo vrednovanje prema uticaju koji imaju, ili mogu imati na Zivotnu sredinu.

Nacin identifikacije aspekata Zivotne sredine i vrednovanja njihovog uticaja propisan je procedurom DP 17
Identifikovanje i vrednovanje aspekata Zivotne sredine.

Kao rezultat primene navedene procedure nastaju liste aspekata Zivotne sredine, koji su rangirani prema znacaju
uticaja koji imaju ili mogu imati na Zivotnu sredinu.

MIS menadZer je odgovoran da prilikom svake promene u drustvu i njegovom okruZenju, identifikovane kroz
preispitivanje od strane rukovodstva, kroz interne ili eksterne provere, ili na neki drugi nacin, koja moZe da ima
uticaj na zastitu Zivotne sredine (novi zakonski i drugi zahtevi, nove tehnologije, novi proizvodi, novi objekti, novi
zahtevi zainteresovanih strana, nove sirovine itd.), obezbedi identifikaciju i vrednovanje novih aspekata Zivotne
sredine, kao i preispitivanje medusobnog uticaja sa ve¢ identifikovanim aspektima, zajedno sa odgovrnim licima
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orgaizacionih delova drustva.

Prilikom identifikacije i vrednovanja aspekata Zivotne sredine u GSS-u razmatraju se njihovi uticaji koji proisticu ili
mogu da proisteknu iz:

a) normalnih radnih ‘uslova, b) uslova koji odstupaju od normalnih radnih uslova, c) udesa ili situacija koje su
mogle da prerastu u udes, d) proslih, tekucih i planiranih aktivnosti.

Aspekti za koje se na osnovu procedure DP 17 Identifikovanje i vrednovanje aspekata Zivotne sredine
utvrdi da imaju znacajan uticaj na Zivotnu sredinu, a na koje u preduze¢u moZe da utie neposredno ili posredno,
predstavljaju prioritete na osnovu kojih se vrdi definisanje strategije delovanja, uspostavljanje opstih i posebnih
cilieva i programa za njihovo ostvarenje.

Drustvo vodi i odrZava aZurne liste znacajnih aspekata zivotne sredine kako bi se obezbedilo da integrisani sistem
menadzmenta pokriva sve oblasti stvarnih ili potencijalnih opasnosti sa gledista ouvanja Zivotne sredine.

Drustvo utvrduje svoje obaveze za uskladenost u vezi sa ovim aspektima Zivotne sredine, utvrduje kako se te
obaveze za uskladenost primenjuju na drustvo i uzima ih u obzir prilikom primene, odrZdavanja i poboljSavanja
svog sistema menadzmenta Zivotnom sredinom

Prilikom identifikacije i vrednovanja aspekata Zivotne sredine u preduzeu se razmatraju sledee opste grupe
aspekata:

a) emisije u vazduh, b) ispustanja u vodotokove, c) zagadivanje zemljista d) kori¢enje sirovina i drugih prirodnih
resursa, e) korid¢enje energije, f) emitovanje energije (toplota, radijacija, vibracije), g) otpadni materijal i
nusproizvodi, h) fizicke karakteristike (velicina, oblik, boja, izgled).

6.1.3 Identifikacija opasnosti, procena rizika i upravljanje rizicima

Rukovodstvo preduzeca obezbeduje da planovi i aktivnosti identifikacije opasnosti, procene rizika i upravljanja
rizicima budu usaglaseni sa zahtevima utvrdenim u tacki 4.1 Opéti zahtevi, zakonskim i drugim zahtevima koji se
odnose na bezbednost i zdravlje na radu, politikom, zapisima o incidentima i nesre¢ama, utvrdenim
neusaglasenostima, rezultatima provera, sistemom komuniciranja sa zaposlenima i drugim zainteresovanim
stranama, kao i sa dokumentacijom o dobroj praksi koja ukljucuje:

informacije o lokacijama;

dijagrame toka procesa;

opasne materije - sirovine, hemikalije, otpadni materijali, nusproizvodi i sl.;

toksikoloSke i druge podatke znacajne za bezbednost i zdravlje na radu;

podatke o monitoringu i odlaganju opasnih materija na za to ovlas¢eno mesto/ drustvo

podatke o uslovima radne sredine.

Rukovodstvo preduzeca koristi procese identifikacije opasnosti, procene rizika i upravijanja rizicima kao klju¢ne
alate u aktivnostima upravljanja OH&S sistemom menadZmenta. Ovi procesi variraju od jednostavne procene do
kompleksnih kvantitativnih analiza, a prilagodeni su zakonskim propisima, potrebama preduzeca i stvarnom stanju
na radnim mestima i u radnim uslovima. Procesi identifikacije opasnosti, procene rizika i upravljanja rizicima
sprovode se pre uvodenja novih ili sprovodenja izmena postojecih procesa ili procedura, a obuhvataju procese ili
procedure koji se redovno i povremeno odvijaju. Oni, takode, uzimaju u obzir opasnosti i rizike koji nastaju u toku
obavljanja svakodnevnih aktivnosti zaposlenih u GSS-u i drugih lica koja se po potrebi posla ili obuke nalaze na
lokaciji GSS-a, ali i opasnosti i rizike koji proistiu iz aktivnosti sa dobavljac¢ima i korisnicima, upotrebe proizvoda i/ili
kori¢enja usluga koje se podugovaraju.

Procesi identifikacije opasnosti, procene rizika i upravljanja rizicima koji se sprovode u preduzeéu obuhvataju
sledece aktivnosti:
identifikaciju opasnosti;
ispitivanje rizika monitoringom i merenjima (izlaganje posebnim opasnostima, verovatnoca greske u poznatim ili
predloZenim reenjima i potencijalne ozbiljnosti posledica povreda ili Stete);
utvrdivanje tolerancije rizika (rizik je za tolerisanje, rizik nije za tolerisanje);
identifikacija dodatnih aktivnosti monitoringa i merenja u procesu upravljanja rizicima;
verifikacija efektivnosti procesa upravljanja rizicima radi potvrdivanja da taj proces moze da eliminise ili smanji
rizike na nivo koji se moze tolerisati; i ukljucuju:
prirodu, period, oblast, podrudje primene i metodologiju za svaku identifikovanu opasnost, procenu rizika i
upravljanje rizicima;
pozitivhe zakonske propise i druge zahteve;
ovladéenja i odgovornosti zaposlenih za realizaciju procesa;
zahteve za kompetentnost i potrebe za obukom za te zaposlene;
zahteve za kompetentnost i obuku kada GSS koristi eksterne savete i usluge;
koris¢enje svih raspolozZivih informacija, preispitivanje i pobolj$avanje procesa;
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e uticaj rizika izazvanih ljudskim greskama u okviru procesa koji se ispituju;
e opasnosti izazvane dotrajalim ili zastarelim materijalima, uredajima i opremom.

Rukovodstvo preduzeca prati performanse procesa identifikacije opasnosti, procene rizika i upravljanja rizicima i
obezbeduje:
potrebne dokaze o utvrdivanju i sprovodenju neophodnih korektivnih ili preventivnih mera;
povratne informacije o sprovodenju korektivnih ili preventivnih mera kao ulazne podatke za preispitivanje koje
vrsi rukovodstvo;
zahtevanu kompetentnost zaposlenih u odnosu na specificirane zahteve za procese;
poboljsavanje procesa na osnovu povratnih informacija od naknadnih operativnih aktivnosti.

Detalji aktivnosti identifikacije opasnosti, procene rizika i upravljanja rizicima dokumentuju se u Aktu o proceni
rizika na radnom mestu i radnoj okolini izradenog od strane ovlas¢ene organizacije, kao i dokumentima
integrisanog sistema upravljanja.

Za vodenje evidencije iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu odgvorno je lice za bezbednost i zdravlje na radu,
koje je ovlaséeno od strane direktora.

Rukovodstvo preduzeca periodi¢no sprovodi preispitivanje procesa identifikacije opasnosti, procene rizika i
upravljanja rizicima u skladu sa procedurom DP15 — Preispitivanje Integrisanog sistema menadZmenta.
Ucestalost preispitivanja zavisi od prirode opasnosti, znacaja rizika, promena koje nastaju u procesima i
operacijama, kao i od promena koje bi mogle dovesti u pitanje validnost postojedih procena (prosirivanje
delatnosti, rekonstrukcije objekata ...).

6.2 Ciljevi kvaliteta

Rukovodstvo preduzeca utvrduje, uspostavlja i saopStava ciljeve integrisanog sistema menadZmenta. Ciljevi
integrisanog sistema menadZmenta se uskladuju sa politikom integrisanog sistema menadZmenta, uzimajuci u obzir
primenljive zahteve, merljivi su i svakom se dodeljuje osoba odgovorna za njegovo pracenje i realizaciju - zapis
(SS05-08 se popunjava. Ostvarivanje ciljeva se prati, njihova realizacija se analizira na sastanku posveéenom
prespitivanjau Integrisanog sistema menadzmenta, gde se, po potrebi, azuriraju. Ostvarivanjem utvrdenih ciljeva
integrisanog sistema menadZmenta se postiZe stalno poboljsanje performansi procesa drustva.

Ostvarivanje ciljeva integrisanog sistema menadZzmenta se manifestuje kroz povecanje zadovoljenja korisnika,
stalno unapredenije kvaliteta usluga kroz vecu efektivnost procesa rada.

Kontinualno monitorisanje klijentovih komentara omogucava brzo reagovanje i iznalazenje reSenja njegovih
problema a povecava stepen zadovoljstva klijenta nasim uslugama

7.1 Resursi

7.1.1 Opste

Rukovodstvo preduzeca donosi godiSnje planove kojima obezbeduje potrebne resurse u cilju uspostavljanija,
primene, odrzavanja i stalnog poboljSavanja Integrisanog sistema menadZmena, u cilju ispunjavanja zahteva
korisnika i povecanja njihovog zadovoljenja. Ovi se planovi periodi¢no kontroliSu i, po potrebi, revidiraju kako bi se
obezbedila njihova adekvatnost.

7.1.2 Ljudi

Svi zaposleni, u preduzecu Global Substation Solutions, su potpuno kompetentni u pogledu obrazovanja, iskustva,
znanja i obuke za obavljanje svojih poslova i svojim radom pozitivno da uti€u na usagladenost sa zahtevima za
proizvod i usluge preduzeca.

Svesni da su ljudi osnovni resurs organizacije, zaposlenim u GSS-u posvecuje se maksimalna paZznja. Pri tome se
posebno vodi raéuna o:
= prijemu i rasporedivanju na odredena radna mesta, odnosno poslove i zadatke kvalifikovanih osoba;

stalnom usavrsavanju i osposobljavanju osoblja, za poslove i zadatke specificne za delatnost;
timskom radu, koji je karakteristi¢an za delatnost PS;
zastiti Zivotne sredine i spreCavanju potencijalnih zagadenja uz puno postovanje relevantnih propisa,
bezbednosti na radu i uslovima rada;
izdavanju jasnih i ostvarivih zadataka;
zadovoljstvu osoblja i dobrim meduljudskim odnosima

7.1.3 Infrastruktura

Infrastruktura preduzeca u pogledu zgrada, radnog prostora, opreme, procesne opreme, komunikacijskih usluga i
informacionog sistema podleZe stalnoj kontroli i njoj se pridaje poseban znacaj.
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Odgovarajuce mere se preduzimaju prema potrebi. U vreme revidiranja ovog pravilnika smatramo da su infrastruktura
kojom preduzece raspolaZe i radni raspored zaposlenih adekvatni kako bi se zahtevi nasih korisnika u potpunosti
zadovoljili i kako bi se realizovale operativne aktivnosti procesa i usaglasenost proizvoda i usluga. . Pitanja u vezi sa
infrastrukturom se redovno preispituju na sastancima posvecenim preispitivanju Integrisanog sistema menadZmenta ,
na kojima se i donose odluke za preduzimanje odgovarajucih mera u cilju poboljsanja.

Sva procesna oprema koja se koristi prilikom pruzanja nasih usluga (hardver i softver) se redovno odrzava kako bi se
obezbedio kvalitet i kontinuitet njenog rada u saglasnosti sa odredenim zahtevima.

Ugovori sa isporuciocima srtateSke opreme se Cuvaju radi ostvarenja garantnih prava, kao i uputstva za upotrebu i
instalaciju hardvera i softvera.

7.1.4 OkruZenje za realizaciju operativnih aktivnosti procesa

U cilju poboljSane motivacije zaposlenih i efikasnog odvijanja svih radnih procesa preduzece obavlja menadZzment
okruzenjm za realizaciju operativnih aktivnosti procesa kako bi se obezbedilo i odrZavalo stabilno i bezbedno
okruzenje, prijatno za rad koju karakteriSe prijateljska atmosfera i u ¢ijem je fokusu timski rad. Davalac usluga
iznajmljivanja poslovnog prostora, JP “Sava Centar” je obavio ispitivanje uslova radne sredine u prostorijama
ukljucujudi: temperaturu, relativnu vlaznost i brzinu strujanja vazduha, buku, vibracije, osvetljenost i drugo pri
¢emu je ustanovljeno da su sve izmerene veli¢ine u dozvoljenim granicama.
upravijanje otpadom:
» ostaci sirovina, repromaterijala i ambalaze i drugi otpad odlaZzu se odvojeno, izvan proizvodnih prostora, i
redovno odvoze na reciklazu;
- mesta za odlaganje otpada izvedena su tako da omogucavaju lako ciscenje, sprecavaju kontaminaciju i
zasti¢ena su od pristupa Stetocina;
dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju
« definisani su programi kontrole Stetocina od strane Davaoca usluga iznajmljivanja poslovnog prostora, JP
"Sava Centar, koji sprovodi aktivnosti sa ovlas¢enim organizacijama za sprovodenje mera dezinfekcije,
dezinsekcije i deratizacije i pracenje podataka o primenjenim sredstvima;
osoblje - zaposleni u procesu proizvodnje moraju:
« biti udaljeni iz procesa kada postoje sumnje na prisustvo bolesti ili kada dode do povredivanja;
- obezbediti zadovoljavajucu licnu higijenu u skladu sa dobrom proizvodackom praksom;
« koristiti propisanu zastitnu radnu odecu i obuéu;
programi preventivnog odrzavanja okruZenja, zastite zdravlja i bezbednosti zaposlenih, zastite na radu i
protivpozarne zastite;
e Procedurom DP18 Upravljanje bezbednostnim i radnim uslovima utvrdeni su detalji vezani za
odrzavanje radnih uslova; zdravstveno stanje i bezbednost radnika; protivpozarnu zastitu i zastitu na radu.

¢ Procedurom DP19 Upravljanje otpadnim materijama utvrdeni su detalji za upravljanje otpadom;

7.1.5 Resursi za prac¢anje i merenje
Global Substation Solutions d.o.o0. koristi instrumente za ispitivanje i merenje prilikom pruzanja usluga korisnicima.
Ovom opremom se upravlja u skladu sa procedurom DPO8 - Upravljanje opremom.

Svi instrumenti za ispitivanje i merenje se redovno etaloniraju i verifikuju, kako bi se obezbedila stalna pogodnost za
njihovu primenu. Uverenja o ispravnosti i o overavanju merila izdaju za to nadlezne akreditovane institucije i ona se
cuvaju u za to namenjenom registratoru. Svaki instrument je obelezen markicom kojom se identifikuje njegov status
etaloniranja. Svi merni i instrumenti za testiranje se ¢uvaju u za to namenjenom ormanu, kome imaju pristup samo
ovlascene osobe, kako bi se odgovarajuce zastitili.

7.1.6 Znanje organizacije

Rukovodstvo drustva utvrduje, u svom Praviliniku o sistematizaciji radnih mesta znanja koja zaposleni moraju da
poseduju kako bi operativne aktivnosti drustva mogle da se nesmetano i uspedno realiziuju i kako bi se ostvarila
usagladenost njegovih proizvoda i usluga. Rukovodstvao drustva organizuje interne obuke i mentorstvo kako bi se
znanje organizacije ucinilo sto vise dostupno svim zaposlenima, posebno pripravnicima i novim zaposlenima, u meri u
kojoj je to neophodno. Na sastancima posvecenim preispitivanjima IMS-a od strane rukovodstva se razmatra
poslojece znanje organizadije i odreduju metode i nacini kako da se steknu neophodna nova, dodatna znanja kao i
zahtevana obnavljanja znanja.
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7.2 Kompetentnost i 7.3 Svest

GSS d.o.0. je posveceno obuci i profesionalnom razvoju zaposlenih kako bi primenom svoga znanja i iskustva
pozitivno uticali na usaglasenost sa zahtevima za proizvod i usluge koje Global Substation Solutions pruza
korisnicima.

Drustvo je usvojilo sistematizaciju radnih mesta, sa zahtevanom obrazovnom strukturom i iskustvom za svako,
kako bi se obezbedilo da se na svako pojedino radno mesto postave kompetentni zaposleni, koji ¢e svojim radom
doprineti poboljSanju zadovoljenja korisnika i uticati na poboljSanje efektivnost IMS-a.

U skladu sa procedurom DP14 — Obuka zaposlenih, drustvo obezbeduje potrebnu kompetentnost svojih
zaposlenih, na osnovu analiziranih zapisa o obrazovanju, ostvarenoj i zeljenoj obuci.

Kvalitet ostvarene obuke, kao i njena efektivnost, se ocenjuje analizom popunjenih upitnika u vezi s kvalitetom
ostvarene obuke. Odgovaraju¢e popunjeni zapisi 0 obrazovanju, ostvarenoj i Zeljenoj obuci i kvalitetu ostvarene
obuke (GSS04-01, GSS04-02, GSS04-03) se Cuvaju za svakog zaposlenog u njegovom personalnom dosijeu.
Periodi¢nim radnim sastancima, rukovodstvo obezbeduje da svi zaposleni postanu svesni u kojoj meri nacin
obavljanja njihovih aktivnosti utiCe na ostvarivanje ciljeva i politike kvaliteta preduzeca.

Obuka u vezi upravijanja zastitom Zivotne sredine

U cilju podizanja svesti o znacaju pojedinca u ukupnom ekoloskom ucinku organizacije, rukovodstvo GSS-a
obezbeduje sledece obuke:

Obuku o ekoloskoj svesti, za sve zaposlene

Obuku za upoznavanje sa Politikom i Ciljevima zastite Zivotne sredine, za sve zaposlene,

Specificnu obuku za zaposlene, ukoliko su njihove aktivnosti direktno povezane sa bilo kojim znacajnim

ekoloskim uticajem,

Obuku za zaposlene koji imaju odredene odgovornosti i ovlas¢enja za odrzavanja EMS.

Efektivnost obuke ocenjuje direktor. Zapise o obukama ¢uva MIS.

Obuka svest i kompetencija u vezi ZZBR

U okviru SMZZBR postoje dva oblika stru¢nog osposobljavanja:
- opste prosirivanje svesti svih zaposlenih o vaznosti primene OH&S u poslovanju;
= posebno obucavanje o metodama i tehnikama sprovodenja OH&S mera za osoblje, koje mora da bude

kompetentno za obavljanje svojih zadataka i poslova, a Cije posledice radnih aktivnosti, aktuelne i
potencijalne, mogu znacajno uticati na zdravlje i bezbednost na radu; ovo osoblje mora da postane svesno
mogucih posledica u u sprovodenju OH&S mera u slucaju odstupanja od utvrdenih postupaka rada.
U sferi OH&S direktor, u saradnji sa MIS menadzerom i licem za BZDR je odgovran za organizovanje svih oblika
obucavanja, koje se realizuje kroz sledece faze:
(najmanje jedanput godi$nje) uoCavanje potreba za osposobljavanjem,
prepoznavanjem raznih vidova odlucivanja u poslovanju, svih funkcija ISM-a, koje je povezano sa
sprovodenjem OH&S mera, vrednovanjem stvarnih i mogucih uticaja svake takve odluke na elemente OH&S,
procenjivanjem stvarne sposobnosti i kompetentnosti pojedinih izvrsilaca, koji donose navedene odluke;
(jedanput godisnje) planiranje obucavanja (vidovi obucavanja, teme, nacini izvodenja obuke, neophodni
resursi, i sl.);
programiranje i sprovodenje obucavanja (odabiranje cilinih grupa slusalaca, razrada tema, izbor
kompetentnih izvodaca, mesta i rokova, i dr.);
evidentiranje rezultata sprovedenih aktivnosti (personalni dosije);
ocenjivanje nivoa osposobljenosti slusalaca;
analiziranje uspesnosti sprovedenih obuka;
izvestavanje rukovodstva o dostignutim ciljevima obucavanjem u sprovodenju OH&S mera;
godisnje preispitivanje planova o obucavanju, zaposleni samostalno ocenjuje ostvarenje planiranog i u
zajednékom dijalogu sa prvopredpostavljenim usaglasava ostvareno odnosno zacrtavaju plan razvoja
pojedinca za narednu godinu

Utvrden postupak obucavanja obuhvata razli¢ite nivoe odgovornosti, sposobnosti, obrazovanja i rizika. Postupkom
su obuhvaceni i:

« izvrdioc podugovaraca na poslovima i zadacima koji zahtevaju primenu OH&S mera, ako podugovorena
organizacija za svoje osoblje nije obezbedila adekvatne dokaze, koji zadovoljavaju OH&S zahteve;
priviemeno zaposleni — direkino podugovoreno osoblje na poslovima i zadacima koji zahtevaju primenu
OH&S mera, ako nisu obezbedili adekvatne dokaze, koji zadovoljavaju OH&S zahteve;

(po potrebi, minimalni obim) zvani¢ni posetioci, ako posecuju organizacijske celine, gde je izrazena primena
OH&S mera.
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7.4 Komuniciranje

GSS d.o.o. je uspostavio proceduru DP16 — Komuniciranje u kojoj je utvrdilo relevantno eksterno i interno
komuniciranje za njen IMS.

Rukovodstvo uspostavlja odgovarajuce procese internog komunikaciranja sa zaposlenima koji se odnose na
efektivnost Integrisanog sistema menadZzmenta .

Komunikacija sa zaposlenima po pitanjima kao Sto su: poslovni planovi, politika preduzeca, strategija i ciljevi itd. se
obi¢no vr3i posredstvom kracih sastanaka kojima prisustvuju svi zaposleni, takode i posredstvom elektronske poste.
Zaposleni se podsticu da aktivno ucestvuju i daju svoje predloge za poboljSanje efektivnosti IMS-a. Na ovim
sastancima se istie odgovornost svakog zaposlenog pojedinacno, kao i privrenog drudtva u celini, za pruZanje
kvalitetnih usluga svojim korisnicima i teznji ka stalnom povecanju njihovog zadovoljenja.

Komunikacija u vezi sa upravljanjem zastitom Zivotne sredine.

Organizacija je uspostavila sistem interne komunikacije u oblasti zastite Zivotne, koja podrazumeva sledece:
« informisanje o politici i ciljevima ISM-a
- informisanje o izmenama od uticaja na razmatranje aspekata zivotne sredine
« informisanje o izmenama zakona i propisa
Eksterna komunikacija obuhvata, ukolik je potrebno:
Informacije od zainteresovanih strana o promeni zakona i propisa, pri ¢emu uzima u obzir sve svoje
obaveze za uskladenost
Informisanje od strane inspekcijskih organa o ispunjenju propisa i odgovora na iste
Informisanje javnosti od strane organizacije o njenom uticaju na Zivotu sredinu,
Saopstenja koja organizacija daje u slu¢aju ekoloskih incidenata.

Za ekstrnu komunikaciju u GSS-u, ukljucujudi i obavestavanje javnosti, odgovoran je Direktor.
Konsultacije i komunikacija u vezi sa ZZBR

U SMZZBR uspostavljeno je komuniciranje sa zainteresovanim stranama. Svestrano obezbedivanje adekvatnih
informacija svima kojima je to neophodno predstavlja dodatno ohrabrenje i motivisanje zaposlenih za prihvatanje
napora u sprovodenju zadataka i poslova u okviru OH&S, kao i podsticaj ostalim zainteresovanim stranama za
uklju€ivanje povratnim informacijama u unapredivanje OH&S sistema menadZmenta.

Za formiranje strategije, ciljeva i politike u oblasti komuniciranja uopste, pa i u okviru OH&S, kao i za odabir vrsta
informacija za utvrdene ciljne zainteresovane strane i razmatranje i odobravanje pojedinih informacija za odredene
zainteresovane strane, zaduZeno je najvise rukovodstvo, na ¢elu sa direktorom. Za sprovodenje planiranih mera,
kao i za obezbedivanje sistema komuniciranja na utvrdenim principima (stalna dostupnost zainteresovanima,
pogodnost koriS¢enja, pouzdanost i kredibilitet komunikacionih kanala, blagovremen i pravovremen odziv na upit,
jasnost i preciznost jezika komuniciranja), zaduzen je MIS.

Takode, za unapredivanje sistema komuniciranja zaduZeno je najvise rukovodstvo, na osnovu razmatranja
periodicnih izveStaja o stanju ovog sistema, za Ciju izradu je zaduZen MIS, na osnovu vrednovanja utvrdenih
indikatora efektivnosti/pokazatelja ucinka.

Utvrdeno je dvosmerno interno komuniciranje, izmedu rukovodstva, posebno MIS, i ostalih izvrdilaca na svim
nivoima, Sto se ogleda u:

aktivnom ucestvovanju samih izvrsilaca u planiranju OH&S aktivnosti;
stalnom ukljucivanju zaposlenih u razvoj i pripremanje OH&S dokumentacije;

redovnom izvestavanju zaposlenih o rezultatima aktivnosti OH&S, kroz zapisnike sa sastanaka, interne
dopise, obavestenja na oglasnoj tabli i kroz elektronsku postu;
periodi¢nom prikupljanju sugestija i primedbi zaposlenih na OH&S sistem menadZmenta,kroz interne
upitnike.
Adekvatno informisanje odgovarajuéom dokumentacijom iz oblasti OH&S, po potrebi, dodatno osposobljavanje
obezbedeno je za direktno podugovoreno osoblje ili izvrsioce podugovorenih organizacija.
Eksterno komuniciranje obuhvata dva vida:
« osnovno-postavijanje kancelarijskog poslovanja, kao temelja poslovne korespondencije sa okruZenjem,
+ dodatno-koriS¢enje medija (internet stranica, propagandna dokumentacija, ...), za promociju OH&S
dostignuca (usagladenost OH&S sa propisima, strategija i trendovi za pobolj3anje u¢inka OH&S, privrZenost
PS prevenciji u oblasti OH&S, ...), kao i prikupljanje povratnih informacija (eksterni upitnici, “otvoren
telefonski dijalog”, ...), radi poboljSavanja OH&S sistema menadZzmenta.
Za eksterno komuniciranje zaduZeni su MIS i direktor.

Posebno je opisana, u planovima za reagovanje u vanrednim situacijama, saradnja i komuniciranje sa specijalnim
eksternim institucijama.
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7.5 Dokumentovane informacije

Dokumentacija Integrisanog sistema menadzmenta privrednog drustva Global Substation Solutions se sastoji od
dokumentovanih informacija kaoji se zahtevaju primenjenim standardima, kao i od onih koje je drustvo utvrdilo kao
neophodne za efektivno funkcionisanje svog ISM-a:

- izjave o politici kvaliteta i utvrdenih ciljeva kvaliteta

- poslovnika o kvalitetu

- dokumentovanih procedura

- radnih uputstava

GSS d.o.0. je uspostavio i primenjuju dokumentovanu proceduru DP06 - Upravljanje dokumentovanim
informacijama u kojoj su opisane odgovornosti i ovlaséenja u vezi sa kreiranjem i azuriranjem dokumentovanih
inormacija, upravljanjem njima kako bi bile dostupne i pogodne za upotrebu, gde god su potrebne, i adekvatno
zasticene.

U porceduri DP06 je takode opisano upravljanje distribucijom, pristupom i koris¢enjem dokumentovanih
informacija, njihovim Cuvanjem i skladistenjem, kao i upravljanje izmenama.

7.5.1.1 Poslovnik o kvalitetu

Poslovnik o kvalitetu se preispituje jednom godisnje, na sastanku posvecenom preispitivanju Integrisanog sistema
menadZmenta od strane rukovodstva. Prema potrebi predstavnik rukovodstva za kvalitet ¢e uraditi izmene i
dopune Poslovnika.

Svako izdavanje ovog poslovnika treéim licima bice zabeleZeno. Predstavnik rukovodstva za kvalitet ¢e beleZiti i
azurirati distributivnu listu.

Nova oznaka revizije ¢e pokazivati da su napravljene izmene u Poslovniku.

Predstavnik rukovodstva za kvalitet ¢e zabelefiti sve predloZene izmene u poslovniku. Ove izmene ¢e, ukoliko
Predstavnik rukovodstva za kvalitet ne bude smatrao drugacije, biti cuvane do sledece kontrole poslovnika. Kada
poslovnik bude formalno azuriran sve izmene Ce biti upisane u sekciji ‘Hronologija revizija'.

Rukom pisane izmene se nece dozvoliti na vazecoj kopiji ovog poslovnika.

Kontrolisane kopije poslovnika mogu biti izdavane korisnicima ili ostalima uz odobrenje MIS menadzera.
Poslovnik ISM prati prikaz zahteva definisan u standardu ISO 9001:2015, 14001:_2015 i 45001:_2018.

8 Realizacija operativnih aktivnosti

8.1 Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti

Rukovodstvo planira i obezbeduje efikasno odvijanje, kako glavnih procesa tako i procesa podrske, neophodnih za
realizaciju proizvoda i usluga drudtva, u saglasnosti sa postavljenim ciljevima kvaliteta. Donete su odgovarajuce
dokumentovane procedure koje definiSu upravljanje ovim procesima. Procesi se stalno prate, mere i analiziraju i na
osnovu toga se donose mere za njihovo poboljSanje na sastancima rukovodstva.

Privredno druStvo planira, primenjuje, upravija i odrZzava procese potrebne za ispunajvanje zahteva OH&S, za
leimisanje opasnosti i smanjenje OH&S rizika, za primenu i upravljanje priviemenim i trajnim iymenama koje uticu
na OH&S perofrmanse.

Planiranje i upravljanje realizacijom nasih operativnih aktivnosti, projektovanja i ispitivanja, je opisano u radnom
uputstvu RU-02 i procedurama DP03 Projektovanje i razvoj i DP17 Upravljanje izvodenjem usluge, u
kojima je definisano upravljanje u vezi sa utvrdivanjem zahteva za proizvode i usluge, za uspostavljanje
kriterijuma za procese i za prihvatanje proizvoda i usluga i za utvrdivanje potrebnih resursa za ostvarivanje
usaglasenosti sa zahtevima za proizvode i usluge.

8.1.2. Pripravnost i reagovanje u vanrednim situacijama i odgovor na njih

GSS d.o.o. uspostavlja, primenjuje i odrzava procese u cilju prevencije potencujalno vanrednih situacija koje bi
mogle ozbiljno da ugroze Zivotnu sredinu. Procedura DP 20 Postupanje u slucaju opasnosti i udesa, propisuje
aktivnosti i odgovornosti za postupanje kod mogucih opasnih situacija, vodedi raéuna o ozbiljnosti posledica koje
mogu da nastupe.

U skladu sa navedenom procedurom, za svaku od identifikovanih opasnih situacija su definisane mere koje u
prvom redu treba da smanje verovatnocu pojave opasne situacije, a zatim da obezbede sve informacije neophodne
za umanjenje njihovog negativnog uticaja. Posebna pazinja je posvecena tome da informacije za brzo saniranje
opasnih situacija budu dostupne na mestima gde je verovatnota njihovog pojavijivanja najveca. Sa ovim
informacijama upoznaju se i prisutna lica drugih organizacija na priviemenom boravku u GSS-u, koja na bilo koji
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nacin mogu da utiCu na pojavu ili saniranje opasne situacije.

Obuka zaposlenih za prevenciju i postupanje u opasnim situacijama ima prioritet, prilikom definisanja programa
obuke i njihovog sprovodenja. MIS Menadzer je odgovoran da u skladu sa identifikovanim potencijalnim opasnim
situacijama i odgovaraju¢im zakonskim regulativama, planira obuku zaposlenih u vezi sa prevencijom i
postupanjem u tim situacijama.

U skladu sa procedurom DP 20 Postupanje u slu¢aju opasnosti i udesa o svakom udesu ili situaciji koja je
mogla da se pretvori u udes podnosi se prijava MIS MenadZeru, koji preduzima dalje korake na spredavanju
eventualnog/ponovnog pojavljivanja ovakvih situacija.

Primena procedure DP 20 Postupanje u slu¢aju opasnosti i udesa se periodi¢no testira/simulira u realnim
uslovima, kroz odgovarajuce vezbe, ukoliko je to pogodno.

8.1.3 Spremnost za postupanje u nesre¢nim slué¢ajevima

GSS d.o.0. sprovodi prevenciju hitnih i nesreénih slu¢ajeva, koji mogu ozbiljno da ugroze sistem zdravstvene zastite
i bezbednosti na radu. Procedura DP 20 Postupanje u slu¢aju opasnosti i udesa, koji pripada oblasti zastite
Zivotne sredine, propisuje aktivnosti i odgovornosti za izradu plana za hitne situacije, definisanje potreba za
opremom za hitne slu€ajeve i postupanje kod moguéih opasnih situacija, vode¢i rauna o ozbiljnosti posledica koje
mogu da nastupe kod zaposlenih radnika, radnika koji se nalaze u neposrednoj blizini ili drugih lica koja se po
potrebi posla nalaze na ugroZenoj lokaciji. U tu svrhu GSS koristi rezultate identifikovanih opasnosti i procene
rizika, raspolozivost lokalnih sluzbi za hitne slu¢ajeve, iskustva iz prethodnih nesre¢a, incidenata i hitnih situacija,
kao i prakticne vezbe koje imaju za cilj da testiraju kritiéne delove plana za hitne situacije i kompletnost procesa
planiranja hitnih situacija.

GSS d.o.0. sadinjava plan za vanredne situacije, GSS09-24, koji ukljucuje:
identifikaciju potencijalnih nesreca i hitnih situacija;
identifikaciju osoba koje rukovode aktivnostima u hitnim situacijama;
detalje o aktivnostima koje treba da preduzme zaposleno osoblje tokom hitne situacije, ukljuéujudi i aktivnosti
koje treba da preduzmu lica iz drugih organizacija na priviemenom boravku u GSS (podugovaradi, posetiodi,
ucenici i studenti na praksi i sl.);
ovlas¢enja, odgovornosti i duznosti zaposlenih sa specificnim ulogama tokom hitne situacije (napr. osoblje
obuceno za pruzanje prve pomodi, specijalisti za izlivanje toksi¢nih materija i sl.);
postupke za evakuaciju i/ili postupanje u hitnim situacijama;
identifikaciju i lokaciju opasnih materijala i zahtevane aktivnosti u vezi sa njima;
veze sa eksternim sluzbama za hitne situacije (hitna pomo¢, vatrogasci, policija, specijalne ekipe vojske i sl.);
komunikaciju sa zainteresovanim stranama, posebno sa predstavnicima lokalne uprave;
komunikaciju sa susedima i javnoséu;
nacin zastite vitalnih zapisa i opreme;
raspoloZivost neophodnih informacija (raspored opreme, podaci o energetskim izvorima, podaci o opasnim
materijama, postupci, radna uputstva, osobe za kontakt — telefoni, adrese i sl.).

GSS identifikuje i potrebe za opremom za vanredne situacije, obezbeduje neophodnu opremu u adekvatnim
koli¢inama i proverava istu u planiranim intervalima radi obezbedivanja njene stalne ispravnosti i upotrebljivosti.
Ova oprema ukljucuje:
s alarmne sisteme (protivpozarni i sl.);

nuzno osvetlienje za slucaj opasnosti;

sklonista;

kriticne izolacione ventile, sisteme za prebacivanje i prekidace;

opremu za gasenje pozara;

opremu za prvu pomog;

opremu za komunikaciju itd.

U skladu sa navedenim postupcima, za svaku od identifikovanih opasnih situacija ili za svaki identifikovani rizik,
definisane su mere koje u prvom redu treba da smanje verovatnoéu pojave opasne situacije, a zatim da obezbede
sve informacije neophodne za umanjenje njihovog negativnog uticaja. Posebna paZnja je posvedena tome da
informacije za brzo saniranje opasnih situacija budu dostupne na mestima gde je verovatnoca njihovog
pojavljivanja najveca. Sa ovim informacijama upoznaju se i prisutna lica iz drugih organizacija na privremenom
boravku u SGG, koja na bilo koji nadin mogu da utiu na pojavu ili saniranje opasne situadije.

Obuka kadrova za prevenciju i postupanje u incidentnim situacijama ili nesrecnim slu€ajevima ima prioritet,
prilikom definisanja programa obuke i njihovog sprovodenja. Prestavnik rukovodstva je odgovoran da u skladu sa
identifikovanim potencijalnim incidentnim situacijama ili nesreénim sluéajevima i odgovarajuéim pozitivnim
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zakonskim propisima, planira obuku kadrova vezanu za prevenciju i postupanje u opasnim situacijama.

U skladu sa procedurom DP 20 Postupanje u slu¢aju opasnosti i udesa o svakom incidentu ili nesre¢nom
slu¢aju koji bi mogao da ima Stetne posledice ili koji bi mogao da preraste u udes podnosi se prijava odgovornoj
osobi za protiv poZarnu zastitu, odbranu i plan odbrane, koji o tome izveStava pradstavnika rukovodstva i
preduzima dalje korake na spreCavanju eventualnog/ponovnog pojavljivanja ovakvih situacija.

8.2 Zahtevi za proizvode i usluge

8.2.1 Komuniciranje sa korisnikom

Kako bi privredno drustvo utvrdilo sve neophodne zahteve za proizvode i usluge od najvece je vaznosti ostvarivanje
jasne i precizne komunikacije sa korisnicima. u skladu sa dokumentovanim procedurama DP16 Komunikacija i
DPO1 Upravljanje upitima, tenderima i porudZbinama, koje definiSu upravljanje u vezi sa pruZanjem
informacija koje se odnose na proizvode i usluge, postupanje sa upitima, ugovorima i narudZbinama, dobijanje
povratnih informacija od korisnika koje se odnose na ove proizvode iusluge, postupanje sa imovinom korisnika i,
kada je to relevantno, za uspostavljanje specificnih zahteva za vanredne mere,

8.2,.2 Utvrdivanje zahteva za proizvode i usluge

Utvrdivanje zahteva koje je specificirao korisnik, u vezi s trazenim proizvodom ili uslugom, vrsi se pre davanja
ponude i to popunjavanjem obrasca GSS01-01, Standardni pregled ponuda, prema proceduri DPO1. Ovom
dokumentovanom informacijom su obuhvaéeni i ostali zahtevi koje drustvo smatra neophodnim za realizaciju
proizoda, odnosno usluge.

8.2.3 Preispitivanje zahteva za proizvode i usluge

Preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvod, odnosno uslugu, GSS d.o.0. obavlja pre prihvatanja porudZbine i
potpisivanja ugovora i to popunjavanjem obrasca GSS01-05, Preispitivanje upita - prema proceduri DPO1 i obrasca
(GSS01-02, Preispitivanja ugovora, prema proceduri DP02 Projekt menadZzment

Ovim preispitivanjima se obezbeduje da se jasno defini$u svi korisnikovi zahtevi, da se blagovremeno razrese sve
nejasnoce u pogledu zahteva iz porudzbine i ugovora, ukljucujudi i one zahteve koji se razlikuju od prethodno
izrazenih, i da drustvo bude sigurno da je u mogucnosti da odgovori na sve njih, ukljucujuéi i zahteve koje korisnik
nije eksplicitno iskazao, kao in a sve zahteve iz relevantnih zakona i propisa koji se odnose na trazeni proizvod,
odnosno uslugu.

Svi zapisi koji nastanu kao rezultat ovih preispitivanja se éuvaju u papirnoj formi u odgovaraju¢em registratoru
ugovorne dokumentacije

8.2.4. Izmene zahteva za proizvode i usluge

Ukoliko korisnik podnese zahtev za izmenom proizvoda i usluge, GSS d.o.o., u skladu sa procedurom DP01, vréi
izmene odgovarajucih dokumentovanih informacija i upoznaje sve relevantne zaposlene sa njima.

8.3 Projektovanje i razvoj

U privrednom drustvu Global Substation Solutions d.o.o. projektovanje i razvoj se uspostavlja, primenjuje i odrzava
na dve glavne operativne akrivnosti organizacije: projektovanje kompletnih trafostanica i kablovskih trasa za
prenos i distribuciju naizmenicne i jednosmerne struje svih naponskih nivoa i za usluge konfigurisanje i ispitivanje
zastite, kontrolne i primarne opreme, ukljucujudi pustanje u rad, trafostanica svih naponskih nivoa
U tu svrhu su uspostavljene dokumentovane procedure DP03 Projektovanje i razvoj i radno uputstvo RU02 —
Projektovanje i RU12 — Proejktovnaje kablovskih vodova, sa prate¢im obrascima, kojie uspostavljaju
upravljanje nad svim fazama projektovanja i razvoja:

planiranje projektovanja i razvoja

ulazni elementi projektovanja i razvoja

upravljanje projektovanjem i razvojem

izlazni elementi projektovanja i razvoja

izmene u projektovanja i razvoja

Projektovanjem i razvojem se striktno upravlja kako bi se obezbedilo da su svi zahtevi korisnika, kao i potencijalni
aspekti zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu, u potpunosti shvaceni, dokumentovani i zadovoljeni.
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8.4 Upravljanje eksterno nabavljenim procesima, proizvodima i uslugama

Upravljanje eksterno nabavljenim procesima, proizvodima i uslugama je definisano, u okviru ISM-a deustva,
procedurom DP09 — Upravljanje eksterno nabavljenim procesima kao i radnim uputstvom RU-03. Ova
procedura se primenjuje onda kada se, kao rezultat odluke drustva, odredeni proces, ili njegov deo, nabavlja od
eksternog isporucioca, u okviru procesa projektovanja. GSS d.0.0., uzima u obzir potencijalni uticaj ovih ekterno
nabavljenih proizvoda i usluga na sposobnost drustva da konzistentno ispunjava zahteve korisnika i primenjljivih
zahteva zakona i propisa. Eksterni isporuCioci su odredeni kao zainteresovane strane, vaine za kontekst
organizacije, GSS01-38/2017.

GSS d.o.0. prepoznaje ulogu koju eksterni isporucioci imaju u zadovoljavanju kako njegovih tako i potreba njegovih
korisnika i prema tome definiSe i uspostavlja upravijanje koje namerava da primenjuje nad njima kao i na
rezultujuéim izlaznim elementima, utvrdujudi aktivnosti verifikacije kako bi se obezbedilo da eksterno nabavljene
usluge i proizvodi ispunjavaju sve postavljene zahteve, uzimajuci u obzir i efektivnost upravljanja procesima
eksternog isporucioca.

Preduzece bira svoje isporucioce, na osnovu popunjenih upitnika za ocenu isporucioca, zapis GSS03-09, i rezultata
sa eventualne posete isporuciocu i redovno odrzava Listu odobrenih isporudilaca, zapis GSS00-05. Na sastancima
posvecenim preispitivanju menadZzmenta kvalitetom se analiziraju performanse isporucilaca i vréi njihovo
vrednovanje, na osnovu zapisa GSS01-18, Analiza nabavke.

Informacije za ekseterne isporucioce se unose u obrazac GSS01-10, PorudZbenica, u skladu sa procedurom DPO9 i
radnim uputstvom RU-03, u zavisnosti od zahteva za definisane proizvode i usluga i dobijenih ponuda od eksternih
isporucilaca. Njima se definiSu zahtevi drustva za usluge i proizvode koji se nabavljaju, zahtevi za odobravanje
usluge i proizvoda, za kompetentnost osablja eketernog isporucioca, za nacine saradnje sa eksternim isporuciocem,
za kriterijume koje ¢e drustvo primenjivati na upravljanje i pracenje njihovih performansi.

Preduzece vrdi verifikaciju isporuéenih proizvoda, odnosno pruZenih usluga (prema proceduri DP09) kako bi se
obezbedilo da ispunjavaju zahteve specificirane u porudzbenici kao i zahtevima koji se odnose na zatitu Zivotne
sredine, bezbednost i zdravlje na radu.

8.5 Proizvodnja i pruzanje usluga

8.5.1 Upravljanje proizvodnjom i pruZzanjem usluge

Privredno drustvo Global Substation Solutions kao svoj glavni izlazni proizvod ima uradene projekte, kojima se
upravlja koriste¢i proceduru DPO3 i prateca radna uputstva. Procedure DPO5 — Ispitivanje i DPO8 - Kontrola
opreme opisuju upravljanje odgovarajucom opremom koja se koristi prilikom procesa ispitivanja.

Nacin realizacije procesa pruzanja usluga je dokumentovan procedurama:
DP 16 Upravljanje izvodenjem usluge,

DP 19 Upravljanje otpadnim materijama

DP 20 Postupanje sa opasnim materijama

DP 21 Postupanje u slucaju opasnosti i udesa

DP 22 Monitoring i merenje aspekata Zivotne sredine

DP 23 Vrednovanje usaglasenosti aspekata Zivotne sredine

DP 24 Pravila dobre prakse

8.5.2 Identifikacija i sledljivost

Global Substation Solutions obezbeduje identifikaciju i sledljivost svojih proizvoda, projekata, kroz proces projekt
menadZmenta. Upravljanje projekt menadzmentom je uspostavijeno u dokumentovanoj proceduri DP02. Njome
se vr3i planiranje, sprovodenje i nadzor nad projektima kroz celokupnu njihovu realizaciju, kako bi se obezbedilo
da se svi zahtevi korisnika u potpunosti zadovolje na jedan efikasan i dosledan nacin kao i da se ostvare
postavljeni ciljevi kvaliteta preduzeca.

Projekti se identifikuju prema svom nazivu, koji se dodeljuje na osnovu konvencije iz radnog uputstva RUO1L.
Odriava se Lista projekta, zapis GSS00-07, dok se zavrSeni i arhivirani projekti upisuju u zapis GSS01-11,
Evidencija arhiviranja.

8.5.3 Imovina koja pripada korisnicima ili eksternim isporuéiocima

Sva imovina koje se dobije od korisnika je predmet stroge kontrole kako bi se zastitila od nenamernog gubitka, tete
ili nedopustenog davanja tredim stranama. GSS d.o.o. evidentira i identifikuje svu imovinu dobijenu od korisnika,
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popunjavajuci obrazac: GSS02-05, Lista dokumenata dobijenih od korisnika. Korisnik se obavestava o bilo kom
problemu koji moze da nastane u vezi sa njegovom imovinom i od njega se traze uputstva u vezi daljeg delovanja, o
ovome drustvo odrzava dokumentovane informacije, u skladu sa procedurom DP06 Upravijanje ekesternim
dokumentovanim informacijama Zaposleni, prilikom poslova ispitivanja koje vrSe u prostorijama korisnika ili
drugog podizvodaca, mogu da koriste korisnikovu ili opremu glavnog nosioca posla. Ovom opremom se upravija u
skladu sa procedurom DPOS9.

8.5.4 Ocuvanje

Proizvodi privrednog drustva, projekti i izvestaji, se u toku rada, sve do isporuke korisniku, ¢uvaju u elektronskoj
formi, na serveru, prema radnom uputstvu RU-01, kako bi se obezbedila usaglasenost sa zahtevima. U toku
realizacije proizvoda koristi se potrodni kancelarijski material koji se ¢uva i redovno obnavlja kako bi uvek bio
dostupan odgovornim licima.

8.5.5 Aktivnosti nakon isporuke

GSS d.o.o0. ispunjava zahteve za aktivnosti nakon isporuke, koje su u vezi sa njegovim proizvodima i uslugama,
tako Sto razmatra, prilikom utvrdivanja obima aktivnosti koje se zahtevaju nakon isporuke (na prvim
preispitivanjima projektovanja), sve zahteve iz relevantnih zakona i propisa, potencijalne neZeljene posledice
povezane sa njenim proizvodima i uslugama, prirodu njenih proizvoda i usluga, zahteve korisnika i povratne
informacije od njih.

8.5.6. Upravljanje izmenama

GSS d.o.0. upravlja izmenama u pruzanju svojih usluga, u neophodnoj meri, kako bi se obezbedila usaglasenost sa
relevantnim zahtevima, vrsenjem stalnih preispitivanja uradenih izmena, u saglasnosti sa radnim uputstvom RU02
— Projektovanje.

8.6 Pustanje proizvoda i usluga

GSS d.o0.0. u fazama definisanim Tehnickim planom, u saglasnosti sa procedurom DOO03 i radnim uputstvom RU02,
vréi prispitivanja projekata, kako bi verifikovala da su zahtevi za usluge ispunjeni, i kako bi sprecila pustanje svojih
usluga korisniku sve dok se sve planirane aktivnosti ne zavrse na zadovoljavajuci nacin.

8.7 Upravljanje neusaglasenim izlaznim elementima

Sve neusaglasenosti koje nastanu prilikom pruzanja usluga privrednog drustva, kao i one koje se otkriju posle
pruzanja usluge ili isporuke proizvoda, se identifikuju i njima se upravlja kako bi se sprecila nenamerna isporuka. Sve
neusaglasenosti se evaluiraju i odgovarajuce korektivne mere se sprovode u cilju njihovog otklanjanja i sprecavanja
ponovnog pojavljivanja. Nakon izvrene korekcije neusaglasaenih izlaznih elemenata GSS d.o.0. obavlja obavezne
aktivnosti verifikacije. U tu svrhu je ustanovijena dokumentovana procedurom DP11 (Upravljanje neusaglasenostima
i korektivnim merama), kojom se definise upravljanje, odgovornosti i ovlas¢enja u vezi sa aktivnostima sa
neusaglasenim proizvodom i uslugom. Odgovarajuce dokumentovane informacije se popunjavaju, odrzavaju i uvaju
u za to namenjenom registratoru.

9 VREDNOVANJE PERFORMANSI

9.1 Pracenje, merenje, analiza i vrednovanje

Privredno drustvo Global Substation Solutions je utvrdilo metode za pracenje, merenje, analizu i vrednovanje kako
bi moglo da kontinuirano prati, meri, analizira i vrednuje svoje procesei i donosi mere za njihovo poboljsanje, u
cilju osiguranja usaglasenosti svojih proizvoda i usluga sa zahtevima za proizvod i usluge dobijenih od korisnika,
kako bi obezbedila usaglasenost svog Integrisanog sistema menadZmenta kvalitetom i omogudila stalno
poboljSanje njegove efektivnosti.

9.1.2 Zadovoljstvo korisnika

Zadovoljstvo korisnika se meri analizirajudi podatke iz razlicitih dokumentovanih informacija, kao Sto su korisnikove
Zalbe (obrazac GSS03-08), pohvale i komentari dobijeni u upitnicima za ocenu kvaliteta pruZenih usluga (GSS03-
09). Kao jedan od kriterijuma za ocenu zadovoljstva korisnika uzima se i dobijanje novih porudZbina od njih. ISM
menadZer prikuplja i analizira podatke iz ovih dokumentovanih informacija, u svom izvestaju za sastanak
preispitivanja ISM-a. Na osnovu ovog izvestaja se donose mere za pobolj$anje zadovoljstva korisnika.

9.1.2.1 Vrednovanje uskladenosti

Aktivnosti monitoringa i merenja parametara kljuénih za funkcionisanje sistema menadZmenta zastitom Zivotne
sredine i OH&S sistema menadZmenta, kao i aktivnosti monitoringa i vrednovanja usaglaSenosti sa zakonskim i
drugim zahtevima iz oblasti zastite Zivotne sredine i i zdravlja i bezbednosti na radu, se utvrduju i sprovode na
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dokumentovan nacin, u skladu sa procedurom DP 21 Monitoring i merenje aspekata Zivotne sredine.

GSS d.o.o. redovno sprovodi monitoring i merenje kljuénih karakteristika operacija i aktivnosti koje mogu dovesti
do znacajnih uticaja na Zivotnu sredinu (uzroka znacajnih aspekata Zivotne sredine) i rizika po bezbednost i zdravlje
zaposlenih. Rezultati monitoringa i merenja se dokumentuju u cilju prac¢enja ucinka u zastiti Zivotne sredine i i
zdravlja i bezbednosti na radu i efikasnije kontrole nad klju¢nim operacijama ili aktivnostima.

GSS d.o.0. u tom cillju definiSe i u redovnim intervalima aZurira plan monitoringa i merenja radi procene
efektivnosti funkcionisanja sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine i OH&S sistema menadzmenta.

Aktivnosti monitoringa i vrednovanja usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima iz oblasti zastite Zivotne
sredine i OH&S sprovode MIS MenadZer i Direktor, tako Sto najmanje jedanput godidnje izvréi ocenu usagladenosti
sa zakonskim i drugim zahtevima.

Dokumentovana informacija o ocenjivanju usagladenosti sa zakonskim i drugim zahtevima predstavlja ulazni
podatak preispitivanja od strane rukovodstva

9.1.3 Analiza i vrednovanje

GSS d.o.o. prikuplja, analizira i vrednuje podatke i informacije koje proizilaze iz pracenja i merenja njenih procesa.
Performanse procesa i metode za njihovo pracenje i merenje se odreduju za svaku godinu, prilikom dono3enja
planova preduzeca, koriste¢i obrazac GSS03-19. Ostvarenost performansi procesa se periodicno prati kako bi se
obezbedila njihova uskladenost sa planiranim rezultatima. Na sastanku rukovodstva posve¢enom preispitivanju
sistema menadZmenta kvalitetom i na sastanku posve¢enom planiranju vréi se analiza i vrednovanje peformansi
procesa kako bi se vrednovala usaglasenost usluga i proizvoda, stepen zadovoljstva korisnika, performanse ISM-a,
efektivnost planiranjam efektivnost mera koje se odnose na rizike i prilike, performanse eksternih isporudilaca kao i
potrebe za poboljSanjem ISM-a. Ukoliko se ustanovi da se procesi ne realizuju u skladu sa planiranim rezultatima
donose se neohodne mere.

9.2 Interna provera

Interne provere Integrisanog sistema menadZzmenta privrednog drustva se obavljaju u saglasnosti sa planom internih
i eksternih provera i prema dokumentovanoj proceduri DP11. Ovom procedurom su definisane odgovornosti i zahtevi
za planiranje i izvodenje internih provera, dokumentovanje i izvestavanje. Internu proveru sprovodi kompetentno
osoblje nezavisno od oblasti i aktivnosti koja se kontroliSe. Nalazi sa interne provere se beleZe u odgovarajuce obrasce
i neophodne korekcije i korektivne mere se prema potrebi sprovode u skladu sa procedurom DP11. Preduzete mere
se analiziraju i verifikuju na sastanku rukovodstva posve¢enom preispitivanju ISM-a. Sve dokumentovane infromacije
u vezi sa internim proverama se odrZavaju i Cuvaju u Registartoru provera.

9.3 Preispitivanje od strane rukovodstva
9.3.1 Opste odredbe

Kompletno preispitivanje Integrisanog sistema menadZzmenta se vrsi jednom godisnje u saglasnosti sa procedurom
DP15 — Preispitivanje Integrisanog sistema menadZmenta , u cilju da se obezbedi njegova stalna
pogodnost, uskladenost, efektivnos, adekvatnost i ujednacenost sa strateskim usmerenjem organizacije. Preispitivanje
obavlja rukovodstvo organizacije.
Neplanirana preispitivanja menadzmenta kvalitetom se mogu obavljati izmedu redovnih godidnjih preispitivanja. Ona
se obavljaju ukoliko dode do:

Znacajnih promena u sistemu menadZmenta kvalitetom

Vecih korisnikovih Zalbi

Vecih neusaglasenosti u pruZenim uslugama

Znacajnih spoljnih uticaja

9.3.2 Ulazni elementi preispitivanja

Na sastanku se analiziraju ulazni elementi preispitivanja. Ovu analizu daje MIS u svom Izvestaju.
Ulazni elementi preispitivanja ukljucuju najmanje:
rezultate internih i eksternih provera, i vrednovanja usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima sa
kojima se organizacija saglasila,
izmene u eksternim i internim pitanjima, relevantnih za ISM organizacije
izmena u potrebama i oCekivanjima zainteresovanih strana, ukljucujuci i obaveze za uskladenost, u
znacajnim aspektima Zivotne sredine i rizicima i prilikama
izvestaje o statusu mera sa prethodnih preispitivanja,
izveStaje o neusaglasenostima i korektivnim merama
rezultate komuniciranja sa korisnicima i zainteresovanim stranama, ukljucujuéi i njihove Zalbe,
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rezultate pracenja i merenja
podatke o performansama procesa i 0 usaglasenosti proizvoda,
OH&S peroformanse (ukljucujudi trendove u vezi sa konsltovnajem i uéestvovanjem radnika)
performanse eksternih isporucioca
predloge izmena koje mogu uticati na integrisani sistem menadzmenta,
rezultate funkcionisanja integrisanog sistema menadZmenta,
prilike za poboljsanje
obim u kojem su prethodni opsti i posebni ciljevi ISM-a ostvareni, predlog novih ciljeva
adekvatnost resursa
efektivnost preduzetih mera koje se odnose na rizike i prilike
ostale ¢inioce koji mogu mogu uticati na preduzece, kao sto su finansijski, drustveni ili uslovi Zivotne sredine,
odgovarajuce izmene propisa i ostalih normativnih dokumenata, povratne informacije o zadovoljenju
zainteresovanih strana (eventualno i uz njihovo ucesdée), Cinioce koji se odnose na trziste, kao Sto su
tehnologija, istrazivanje i razvoj i performanse konkurencije (rezultati uporedivanja sa konkurentskim
organizacijama), procenjivanje trziSta i strategiju, performance isporucilaca, finansijske efekte aktivnosti koje
se odnose na sistem menadzmenta kvalitetom i drugo.
Vrsta podataka i informacija koje se koriste kao ulazni elementi za preispitivanje, kao i nacin njihove prezentacije,
utvrdeni su u tacki 9.3.2.1 Analiza podataka

9.3.2.1 Analiza podataka

GSS d.o.o0. je ustanovio jedan broj kljuénih pokazatelja performansi Integrisanog sistema menadZmenta koje
sistematski prati i meri. Rezultati ovih merenja predstavljaju polaznu tacku za ocenu pogodnosti i efektivnosti
Integrisanog sistema menadzmenta preduzeca kao i za inicijative u cilju njegovog poboljSanja.

Na sastancima posvecenim preispitivanju Integrisanog sistema menadzmenta se diskutuje o analizama koje ISM
menadZer, na osnovu prikupljenih podataka, predstavija u svom izvestaju (analize podataka za ocenu
korisnikovog zadovolienja, analiza ocena izvedenih projekata, analiza primene preventivnih mera, analiza
performansi isporucioca...) i donose se odgovarajué¢e dodatne mere za poboljsanje kvaliteta usluga preduzeca. Na
sledecem preispitivanju ISM-a od strane rukovodstva se kontroliSe sprovodenje ovih mera.

GSS d.o.o0. identifikuje uzroke neusaglasenosti, nesreca i incidenata, redovno ih analizira i vrsi njihovu klasifikaciju,
pri ¢emu koristi prihvatljivu industrijsku praksu radi poredenja sa ucestalos¢u njihove pojave i nivoa njihovog
ponavljanja. Pri tome se GSS koncentrise na:

ucestalost pojave povreda ili bolesti koji dovode do gubitka vremena i nivo njihovog ponavljanja;

lokacije, vrste povreda, povredene delove tela, preduzete aktivnosti i angaZovane sluzbe u ifili van GSS-a;
dan, vreme i mesto dogadaja, kad god je to moguce;

vrstu i veli¢inu imovinske/materijalne Stete;

direktne kljuéne uzroke. GSS posebnu paznju posvecuje nesrecama i incidentima prilikom kojih nastaje i
imovinska/materijalna Steta i o njima vodi posebne zapise. Podaci iz ovih zapisa periodicno se analiziraju radi
utvrdivanja uzroka nesreca i incidenata i pracenja i merenja performansi procesa koji se odnose na zastitu
Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu. Tom prilikom uzimaju se u obzir sledeci faktori:

odvajanje stvarnih trendova nesreca sa povredama ili slufajeva rada povezanih sa boles¢u od slucajnih
pojava;
povecavanje stope nesreca i incidenata u slu¢ajevima kada se sa istim brojem izvrSilaca radi vie posla;

uticaj morala, jednolikosti posla i nedefinisanih odnosa rukovodstva i zaposlenih na trajanje odsustva sa
posla zbog uéestalih povreda ili sa poslom povezanih bolesti (profesionalnih bolesti);

razvijanje svesti zaposlenih kvalitetnim izvestavanjem nesrecama i incidentima;
preventivno delovanje integrisanog sistema menadZmenta na pojavu i posledice nesreca i incidenata,
odnosno profesionalnih oboljenja.

Rezultati i zaklju¢ci sprovedenih analiza koriste se za potvrdu efektivnosti primenjenih i kao osnova za
preduzimanje novih korektivnih i preventivnih mera.

9.3.3 Izlazni elementi preispitivanja

Zakljucci sa sastanka, odluke i dogovorene mere za poboljSanje efektivnosti ISM-a, potrebni resursi i mere za
pobolj$anje proizvoda se upisuju u odgovarajuce obrasce koji se Cuvaju u posebnom Registratoru i redovno odrzavaju
u saglasnosti sa procedurama DP15 i DP06.

Izlazni elementi preispitivanja predstavljaju skup mera za poboljsanje efektivnosti i efikasnosti integrisanog sistema
menadZmenta, performansi procesa i kvaliteta proizvoda i usluga, mere u vezi sa identifikovanim aspektima Zivotne
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sredine i OH&S rizicima koji treba da doprinesu povecanju zadovoljstva korisnika i ostalih zainteresovanih strana,
kao i zakljucke o stalnoj pogodnosti, adekvatnosti i efektivnosti sistema menadZmenta Zivotnom sredinom i OH&S .
Odluke koje donosi direktor nakon preispitivanja sadrzane su u izvestaju o preispitivanju. On je osnova za
preduzimanje neophodnih mera u okviru programa za unapredenje, (poboljSanje efektivnosti ISM-a i njegovih
procesa, poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga u vezi sa zahtevima korisnika, potrebnih resursa) koje inicira MIS.
IzveStaj o preispitivanju se ¢uva kod MIS menadZera. Rukovodstvo saopdtava relevantne izlazne elemente
preispitivanja od strane rukovodstva radnicma na za to posveéenim sastancima.

10 POBOLJSAVANIE

10.1 Opste

Privredno drustvo Global Substation Solutions d.o.0. utvrduje i bira prilike za pobolj$anje, kontinuirano prati, meri i
donosi mere za poboljSanje procesa kako bi se osigurala usaglasenost proizvoda i uslugama sa zahtevima dobijenih
od korisnika, povecalo njihovo zadovoljstvo, obezbedila usaglasenost Integrisanog sistema menadZmenta i
omogucilo stalno poboljanje njegovih performansi i efektivnosti.

10.2 Neusaglasenost i korektivha mera

Sve neusagladenosti koje nastanu prilikom pruzanja usluga drudtva ili prilikom internih ili eksternih provera se
identifikuju, vrednuju se potrebe za merom, korekcije i korektivne mere se primenjuju i preispituje se njihova
efektivnost u dilju njihovog otklanjanja i sprecavanja potencijlanog ponovnag pojavijivanja. U tu svrhu je ustanovijena
dokumentovana procedurom DP11 (Upravljanje neusaglasenostima i korektivnim merama), kojom se definide
upravljanje, odgovornosti i ovlaS¢enja u vezi sa aktivnostima sa neusaglasenostima. Ukoliko je potrebno aZurira se
lista rizika i prilika, utvrdena aprilikom planiranja ISM-a i vrsi se izmena u ISM-u. Odgovarajuci zapisi se popunjavaju,
odrzavaju i Cuvaju u za to namenjenom registratoru.

10.3 Stalno poboljsavanje

Rukovodstvo privrednog drustva Global Substation Solutions na sastancima rukovodstva posveéenim preisipitivanju
Integrisanog sistema menadZmenta na osnovu analize podataka, korektivnih mera i rezultata provera donosi mere
2a poboljSanje efikasnosli sisleina menadzimenla kvallleta.

GSS utvrduje proces stalnog poboljSavanja kao ciklus sledecih aktivnosti:
utvrdivanje moguénosti za poboljSavanje na osnovu Politike, cilieva, rezultata internih i eksternih provera i
analize podataka,
planiranje i sprovodenje programa poboljSavanja u skladu sa zahtevima iz tacke 4.4 Sistem menadZmenta
kvalitetom i njegovi procesi i 10.2 Neusaglasenost i korektivna mera
vrednovanje efekata realizovanog programa poboljSavanja na osnovu analize podataka dobijenih
monitoringom i merenjem svih procesa kao i Monitoringom i merenjem aspekata Zivotne sredine,
Monitoringom i merenjem u slucaju opasnosti i udesa
planiranje i sprovodenje izmena proizvoda, procesa i dokumentacije integrisanog sistema menadZmenta na
osnovu rezultata izvréenog vrednovanja.
Stalno poboljSavanje pogodnosoti, adekvatnosti i efikasnosti sistema menadZmenta Zivotnom sredinom
Stalno poboljSavanje pogodnosoti, adekvatnosti i efikasnosti OH&S sistema menadZzmenta
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